REGULAMIN PRZYJMOWANIA OPAKOWAN ZWROTNYCH KAUCYJNYCH
w sklepach PSS ,,Spotem” w Bialymstoku
Obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2025 r.
§1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okreSla zasady:
a) przyjmowania opakowan po napojach: butelek PET, puszek aluminiowych oraz butelek
szklanych zwrotnych;
b) realizacji zwrotow w ramach systemu kaucyjnego — manualnego;
c) wyplaty kaucji;
d) postepowania z opakowaniami niekaucjonowanymi;
e) utylizacji i odbioru pozostawionych opakowan;
f) sktadania reklamacji, skarg i wnioskéw.
2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
* PSS ,,Spotem” Bialystok — Powszechna Spotdzielnia Spozywcow ,,Spotem” w
Biatymstoku, Rynek Kosciuszki 15, 15-950 Biatystok;
* Sklep ,,Spotem” — stacjonarny punkt sprzedazy nalezacy do PSS ,,Spotem” w
Biatymstoku;
* Opakowanie zwrotne — jednostkowe opakowanie po napojach wykonane z PET,
aluminium lub szkla wielorazowego uzytku, spelniajagce wymogi systemu kaucyjnego;
* System kaucyjny — ogélnopolski system zbierania opakowan wdrozony zgodnie z
ustawq z dnia 13 lipca 2023 r. o systemie kaucyjnym (Dz.U. 2023 poz. 1852);
* Firma odbierajgca opakowania — podmiot zewnetrzny, z ktorym PSS ,,Spotem” Biatystok
zawarla umowe na odbidr i utylizacje pozostawionych opakowan zwrotnych.
§2. Rodzaje przyjmowanych opakowan
1. Przyjmowane sa wylacznie opakowania spetniajace tacznie wszystkie ponizsze warunki:
a) oznaczone jako kaucjonowane, np.:
— symbol graficzny ,,PL-Kaucja” (wzorcowy znak systemu kaucyjnego),
— oznaczenie tekstowe: ,,PL.-Kaucja”, ,,Butelka zwrotna”, ,,Opakowanie kaucyjne”,
— kod QR lub kod EAN przypisany w systemie;
b) wykonane z tworzywa PET, aluminium lub szkla;
c) czyste, oproznione, niezgniecione, z zakretkg (w przypadku butelek PET);
d) nieuszkodzone — bez zabrudzen uniemozliwiajacych identyfikacje;
e) o nastepujacych pojemnosciach:
— butelki PET do 3 litrow (np. napoje gazowane, woda, soki),
— puszki aluminiowe po napojach, do 1 litra (np. piwo, napoje energetyczne),
— butelki szklane wielorazowe do 1,5 litra (np. piwo, napoje, soki).
2. Nie beda przyjmowane:
 opakowania po mleku, kefirze, jogurtach, olejach, zywnosci ptynnej;
* opakowania pochodzace z zagranicy;
* opakowania brudne, zgniecione, uszkodzone lub nieczytelne;
* opakowania nieoznaczone jako kaucyjne — z wyjatkiem butelek szklanych podlegajacych
zwrotowi w starym systemie kaucyjnym rozliczanych na podstawie paragonu.
3. W przypadku butelek szklanych rozliczanych na podstawie paragonu:
* paragon musi pochodzic¢ z tego samego sklepu ,,Spotem”, do ktorego dokonywany jest
zZwrot
 zwrot mozliwy jest w terminie do 60 dni od daty zakupu.
§3. Oznaczenia systemu kaucyjnego



1. Wzorcowe oznaczenia opakowan kaucyjnych to:
* symbol graficzny ,,PL-Kaucja”;
* oznaczenia tekstowe: ,,PL.-Kaucja”, ,,Butelka zwrotna”, ,,Opakowanie kaucyjne”;
* kody systemowe: kod QR lub kod EAN zarejestrowany w ogélnopolskim systemie
kaucyjnym.

§4. System przyjmowania opakowan

1. Odbior opakowan prowadzony jest manualnie przez pracownikow sklepu ,,Spotem” w
wyznaczonych punktach z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Zwroty nie sg przyjmowane przy kasach samoobstugowych.

3. Godziny przyjmowania:

* poniedziatek — sobota: w godzinach pracy sklepu,
* niedziele handlowe: w godzinach pracy sklepu.

§5. Manualny odbior i wyplata gotowki

1. Punkty manualne przyjmuja wylacznie opakowania zgodne z § 2 regulaminu.

2. Zwrot kaucji nastepuje wylacznie w gotowce — nie beda wydawane kupony rabatowe.

3. Klient zobowigzany jest do:

» zabrania niekaucjonowanych opakowan,
* niepozostawiania Smieci w sklepie.
4. Sklep moze odmowic¢ przyjecia opakowan:
* brudnych,
* zniszczonych,
* nieoznaczonych,
» zagrazajacych bezpieczenstwu sanitarnemu.

§6. Utylizacja i odbior pozostawionych opakowan

1. Opakowania pozostawione w sklepie ,,Spotem” bez zgloszenia lub nieprzyjete z powodow
wskazanych w 85 pkt 4 regulaminu sq odbierane przez firme zewnetrzng, z ktorg PSS
,opolem” Bialystok zawarlo umowe na ich odbior i utylizacje.

2. Firma odbierajaca opakowania zapewnia ich odpowiednia segregacje i przekazanie do
dalszego przetworzenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami ochrony sSrodowiska.

§7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania systemu kaucyjnego (np. odrzucone opakowania,
btedna kwota zwrotu) mozna sktada¢ bezposrednio u kierownika sklepu ,,Spotem”.

§8. Skargi i wnioski klientow

1. Skargi i wnioski dotyczace jakoSci obstugi, organizacji odbioru opakowan lub zasad
regulaminu mozna sktadac:

» osobiscie do kierownika sklepu ,,Spotem”,

* pisemnie na adres siedziby: PSS ,,Spotem” Biatystok: Rynek Kosciuszki 15, 15-950
Bialystok,

» mailowo: sekretariat@spolem.bialystok.pl.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.spolembialystok.pl oraz w sklepach
PSS ,,Spotem” Bialystok objetych systemem kaucyjnym, w wyznaczonym punkcie zwrotu
opakowan kaucyjnych.

2. PSS ,,Spotem” Biatystok zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana
Regulaminu nie bedzie naruszat praw nabytych klientéw. Informacja o zmianie
Regulaminu oraz jego tres¢ bedg udostepnione w sklepach PSS ,,Spotem” Bialystok i na
stronie internetowej www.spolembialystok.pl.



3. PSS ,,Spotem” Biatystok zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
a) zaoferowania klientom dodatkowych sposobow realizacji przyjmowania opakowan w
sklepach ,,Spotem”, w tym przyjecia opakowan za posrednictwem automatu,
b) zmiany obowigzujacych przepisow, ktore bezposrednio wplywaja na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w Regulaminie.



